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Hedonische Informationssysteme fiir KMU
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Projektinhalt

Die Digitalisierung hat viele Bereiche in Gesellschaft und Wirtschaft nach-
haltig verandert und er6ffnet den Unternehmen neue Gestaltungsmoglich-
keiten ihrer Wertschopfungsketten. Neben technischen Aspekten gewinnt
dabei der Faktor Mensch zunehmend an Relevanz. Neueste Forschungser-
gebnisse zeigen, dass insbesondere intrinsische Motivation (z. B. Spafd an
der Nutzung von IT) einen wesentlichen Einfluss auf die Akzeptanz und
Nutzung digitaler Losungen hat.

Unter dem Begriff ,Hedonische Informationssys- 50 genannte
teme” werden Softwarelésungen verstanden, die grei-
nicht nur zur Lésung eines Problems eingesetzt fen diesen Aspek auf
werden, sondern auch dem Anwender Spaf3 bei € ) S:p. t ) !
der Nutzung bereiten. Beispiele sind Social Media z. B. durch Freiwilligkeit der
(z.B. Wikis, Blogs), mobile Applikationen o.d. Nutzung’ Fokus auf Farben’
Kldange oder asthetische Lay-
outs etc. Im betrieblichen Kontext zéhlen dazu u. a. Wikis, Microblogging,
Social Networking und mobile Applikationen. Daneben existieren zahlrei-
che Mischformen wobei klassische, utilitaristische Systeme mit hedonischen
Gestaltungsmerkmalen angereichert werden (z. B. Integration von Instant

Messaging in bestehende ERP-Systeme).

ist es, die Leistungsfahigkeit lhrer Mitarbeiter/innen wie
auch deren Freude an der Arbeit durch den Einsatz motivationsférdernder,
hedonischer Systeme zu starken. Zu diesem Zweck werden Einsatzpotenzia-
le solcher Systeme im Kontext kleiner und mittlerer Unternehmen (KMU)
aufgezeigt. Dabei werden Schllsselaspekte einer modernen Arbeitswelt,



namlich Mitarbeiterzufriedenheit, die Moglichkeit zur Selbstverwirklichung
und die Schaffung einer hohen Organisationseffizienz, miteinander in Ver-
bindung gebracht.

Unsere Leistungen fiir Sie
Weiterbildung und Qualifikation: Online-Wissensplattform

Als  Projektteilnehmer haben Sie Zugriff auf unsere Online-
Wissensplattform. Hier konnen Sie systematisch grundlegendes Know-how
zu hedonischen Informationssystemen (z. B. Enterprise Social Networks,
Gamification etc.) aufbauen oder bestehendes Wissen erweitern und vertie-
fen. In multimedial aufbereiteten, interaktiven Online-Kursen werden
grundlegende Prinzipien zu hedonischen Gestaltungselementen verstand-
lich und kompakt vermittelt. So erfahren Sie alles Gber mogliche Einsatz-
szenarien und Potenziale wie Sie die Organisationseffizienz weiter verbes-
sern konnen. Konkreten Gestaltungsempfehlungen veranschaulichen, wie
sich solche Systeme insbesondere in KMU bedarfsgerecht einsetzen lassen.

Einzelne Zusatzmodule adressieren
verschiedene Zielgruppen und gehen
dabei auf spezielle Fragestellungen
ein: Als Fithrungskraft erfahren Sie,
wie Sie lhre Mitarbeiter motivieren,
das Arbeitsklima verbessern und
dadurch Qualitat und Produktivitat
steigern konnen. IT-Verantwortliche
kénnen sich zu den aktuell verfugba-
ren Systemen und technischen Mog-
lichkeiten der Implementierung infor-
mieren.
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Eine Besonderheit der Online-Plattform liegt darin, dass sie selbst hedoni-
sche Gestaltungselemente einsetzt und die Inhalte in ansprechender, spie-
lerischer Form prasentiert. Sie dient hnen damit gleichzeitig als Anschau-
ungsbeispiel, um sich einen direkten Eindruck von den Mdglichkeiten
hedonischer Informationssysteme zu verschaffen.



Von der Theorie in die Praxis: Moglichkeiten hedonischer Informati-
onssysteme in lhrem Unternehmen

Aufbauend auf den Kursen der Online-Plattform flhren wir einen optiona-
len in Threm Unternehmen durch. Sie wollen z. B. die
Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Abteilungen vereinfachen oder
den Informationsaustausch zwischen Ihren Mitarbeiter optimal férdern?
Wir begleiten Sie bei den ersten Schritten zur Initiierung Ihres Vorhabens.

Entlang der von uns entwickelten zeigen wir lhnen an einem
ausgewahlten Bereich, wie Sie eine Analyse der Ist-Situation vornehmen.
Zusatzlich prufen wir zusammen mit lhnen die Einsatzpotenziale hedoni-
scher Systeme bzw. Gestaltungselemente zur Erreichung lhrer Ziele.

von hedonischen
IS analysieren

IT-Systeme

Ablauf und $ Einsatzpotenzial
erheben

Soll-Konzept
entwerfen

Roadmap zur Einfithrung hedonischer Informationssysteme (IS)

Wie gehen wir vor?

Um die gemeinsam gesteckten Ziele bestmoglich zu erreichen,
werden in einem ersten Schritt die aktuellen Arbeitsablaufe zu-
sammen mit den unterstiitzenden IT-Systemen in Form von Pro-
zessmodellen erfasst.

Diese verschaffen lhnen einen Uberblick und bilden die Basis fur ei-
ne fundierte Analyse der Einsatzmdglichkeiten hedonischer Gestal-
tungselemente. So werden Verbesserungsmaoglichkeiten, beispiels-
weise fehlende Absprachen zwischen Abteilungen oder Ineffizien-
zen, sowie Potenziale zur Erhohung der Kreativitat und Flexibilitat
der Mitarbeiter sichtbar. Das Ziel besteht in der gleichzeitigen Ver-
besserung der Leistungsfahigkeit und der Qualitat des Arbeitsle-
bens. Als Ausgangsbasis stehen etablierte Best Practices und aktuel-
le Ergebnisse der Forschung zur Verfligung.



Der Entwurf eines Soll-Konzeptes erlaubt die Abschatzung der Um-
setzbarkeit sowie der zu erwartenden Benefits. Damit haben Sie ei-
ne fundierte Entscheidungsgrundlage an der Hand.

Anhand eines erlautern wir lhnen die Funk-
tionsweise der Roadmap und zeigen lhnen geeignete Analysetechniken
auf. Ziel des Workshops ist es, den Teilnehmern zentrale Fertigkeiten zu
vermitteln, sodass sie selbststandig erfolgreiche Projekte zum Einsatz hedo-
nischer Informationssysteme durchfiihren kdnnen.

lhre Vorteile

v'  Online-Wissensplattform mit Grundlagen- und Spezialwissen zu
hedonischen Informationssystemen (u. a. Best Practices, Fallstudien)
Kompetente Unterstiitzung lhrer individuellen Initiative vor Ort
Zugang zu aktuellem wissenschaftlichen Know-how

Moglichkeit zur Vernetzung mit allen teilnehmenden Unternehmen
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Kostenfreie Teilnahme am Projekt aufgrund der EU-Férderung

Rahmenbedingungen und Projektteilnahme

Bei dem Projekt ,Hedonische Informationssysteme fir KMU” handelt es
sich um ein geplantes EU-FOrderprojekt, welches durch Fordermittel des
Europaischen Sozialfonds (ESF) unter Tragerschaft des Bayerischen Staats-
ministeriums fir Arbeit und Soziales, Familie und Integration unterstitzt
werden soll. Aus diesem Grund ist die

. Bedingung zur Teilnahme an dem Projekt ist die Unterzeich-
nung einer entsprechenden Kooperationserkla-
rung sowie die Einwiligung der Teilneh- e
mer/innen zur Datenerhebung und Ubermitt-
lung an die zustdndige ESF-Verwaltungs- EASSRRSCEEZNGY | ENENEN e
behorde.

Die Durchfiihrung des Projektes steht unter dem Vorbehalt der endgultigen
Bewilligung der Férdermittel durch den ESF.



Uber uns

Der Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik 11l (insbesondere Business Enginee-
ring) der Universitat Regensburg bietet Ihnen eine kompetente, wissen-
schaftlich fundierte Unterstltzung in den Themenfeldern Prozess- und Qua-
litdtsmanagement. Im Schwerpunkt wird der Einfluss neuer Technologien
auf Unternehmensprozesse sowie die Wertschopfung untersucht. Sie kon-
nen hierbei von unserer langjahrigen Erfahrung an der Schnittstelle zwi-
schen wissenschaftlicher Forschung und Kooperation mit Partnern aus der
unternehmerischen Praxis profitieren.

Unsere Anschrift:

Prof. Dr. Susanne Leist

Universitat Regensburg

Lehrstuhl Wirtschaftsinformatik 111
insbesondere Business Engineering
Universitatsstralle 31

93053 Regensburg Prof. Dr. Susanne Leist

lhr personlicher Ansprechpartner bei Fragen rund um das Projekt ,,Hedo-
nische Informationssysteme fir KMU":

Thomas Falk
E-Mail: thomas.falk@wiwi.uni-regensburg.de

Tel.: 0941 943 - 28 65

Fax: 0941 943 - 81 28 65

Wir freuen uns, von lhnen zu horen, beantworten gerne lhre Fragen und
beraten Sie individuell.



