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Vorwort des Kanzlers

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

zunachst danke ich Ihnen sehr herzlich, dass Sie sich Zeit genommen haben,
unsere Werte-Fragen zu beantworten. Es ist wichtig, dass wir uns mit unserer
Kultur und der Art, wie wir zusammen arbeiten wollen, auseinandersetzen.
In diesem Zuge haben Sie uns viel zurickgemeldet. Ich danke Ihnen
ausdrucklich fur Ihre offenen und konstruktiven Antworten, denn sie zeigen,
dass Ihnen die Weiterentwicklung ein Anliegen ist.
Gemeinsam mit den Abteilungsleitenden, den Teams der PE und OE habe ich
mich intensiv mit Ihren Antworten befasst. Nachfolgend finden Sie eine
Zusammenfassung der Umfrage sowie in gelb Antworten auf einige lhrer
Hinweise und Ideen.
Auf der letzten Seite sind die aufgrund der Umfrage definierten und zum Teil
bereits umgesetzten Malnahmen abteilungsweise aufgelistet.
Bitte haben Sie daflr Verstandnis, dass wir nicht auf jede einzelne

; Rickmeldung eingehen konnten. Dennoch haben wir Einiges auf den Weg
gebracht und Weiteres ist in Arbeit.

Herzlichen Dank
Ihr
% Dr. Christian Blomeyer
{ B ‘ Kanzler der Universitat Regensburg
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Rahmenbedingungen der Umfrage

= Befragungszeitraum: Fruhjahr 2023

= Befragung online Uber Evasys

Verteilung per Mail und uber Homepage an alle Mitarbeitenden der Verwaltung

Insgesamt 176 beantwortete Fragebogen
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1. Allgemeine Fragen

1.1 Kennen Sie die Vision und Mission der Verwaltung?
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1. Allgemeine Fragen

1.2 Wissen Sie, wo Sie Informationen zu Vision, Mission und Werten finden?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 10% 80% 90% n=164
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1. Allgemeine Fragen

1.3 Wie haufig kommen Sie in lhrem Arbeitsalltag mit Vision, Mission und Werten in Beruhrung?
(d.h. Sie horen davon, zitieren die Werte in lhrer taglichen Arbeit, denken daran, setzen es in Ihrer Arbeit um, ...)
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2. Zur Vision

2.1 Konnen Sie sich und lhre Arbeit mit der Vision der Verwaltung identifizieren?
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2. Zur Vision

2.2 Denken Sie, dass wir unsere Vision in 5 Jahren erreichen konnen?
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3. Zur Mission
3.1 Tragen Sie mit lhrer taglichen Arbeit zu Mission der Verwaltung bei?
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3. Zur Mission

3.2 Zu welchem Teil der Mission leisten Sie den grof3ten Beitrag?
Kreuzen Sie an. Mehrfachauswahl méglich.

Gemeinsam machen wir Fortschritt moglich. 28%

Wir bieten professionelle Beratung und umfassenden Service. _ 74%

Als kompetente Verwaltung schaffen wir attraktive
Rahmenbedingungen fiir exzellente Ergebnisse in Forschung,
Lehre, Studium und Transfer.

43%
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3. Zur Mission

3.3 Welchen Teil der Mission erfiillt die Verwaltung der UR lhrer Meinung nach noch nicht?
Kreuzen Sie an. Mehrfachauswahl méglich.

Wir bieten professionelle Beratung und umfassenden Service. _ 32%
Als kompetente Verwaltung schaffen wir attraktive
Rahmenbedingungen fur exzellente Ergebnisse in Forschung, _ 42%
Lehre, Studium und Transfer.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

n=176
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3. Zur Mission

3.4 Braucht es Maf3nahmen, damit die Mission in unserer Verwaltung noch besser gelebt wird?
Wenn ja, welche? n=77

Offene Antworten zusammengefasst: tadrialins
; Visionskofferreise im Herbst 2023 fiir jedes Referat

e Zusammenarbeit
e Zusammenarbeit strukturell vereinfachen, mehr Teamarbeit
* Bessere Vernetzung zwischen einzelnen Referaten

* RegelmaBige Reflektion Uber Umsetzung von Mission, Vision und Werten in jedem Referat

*  Mehr Kommunikation in Prasenz MaRnahme:
Dokumentation von Verwaltung 4.0 unter:
https://www.uni-

regensburg.de/universitaet/organisationsentwi
. Kommunikation: cklung/startseite/index.html

» Tagliche Diskussion im Kreis aller Mitarbeitenden

» Fortschritte (Errungenschaften / Arbeitsergebnisse) mussten besser sichtbar gemacht werden

* Durchgangige Kommunikation und Kooperation der Abteilungsebenen (horizontal und vertikal)

Malnahme:
«  Erreichbarkeit: Artikel im PI.E Ngwsletter.(04/2022), Hinweise
unter organisationsentwicklung@ur.de und/oder
* Telefonische Erreichbarkeit von Mitarbeitenden, v.a. zu Homeoffice-Zeiten bei der zustidndigen Person / Fiihrungskraft

Wichtiger Hinweis fiir Mitarbeiter/-innen in der Telearbeit

«  Probleme mit Ausweitung der Offnungszeiten

Openscape (¢ Nachrichtentechnik)



https://linktr.ee/visionskofferreise
https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/startseite/index.html
https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/startseite/index.html
https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/startseite/index.html
https://www.uni-regensburg.de/universitaet/personalentwicklung/startseite/peur-newsletter/index.html
mailto:organisationsentwicklung@ur.de
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3. Zur Mission

3.4 Braucht es Maf3nahmen, damit die Mission in unserer Verwaltung noch besser gelebt wird?
Wenn ja, welche?

Offene Antworten zusammengefasst: MaRnahmen:

- siehe Prozessmanagement@Verwaltung UR
- neuer Internetauftritt (Fr. Prof.in Leist) von
e e-Akte Unileitung ohnehin beschlossen

+ Digitalisierung:

» Digitalisierung von Formularen und Verwaltungsablaufen

* Intranet oder Kommunikationsplattform wie Teams und Outlook

. - . . . . MaRnahmen:
» Digitale Moglichkeiten ohne Originale einfordern zu mussen - Definition von Fihrungsleitlinien
« mehr Englischsprachige Dokumente / Informationen - Aktion Flihrung im Dialog

- Fihrungskrafteschulung in Beilngries
* Fuhrungskrafte:
* Mission, Vision und Werte sollten den Mitarbeitenden durch Vorgesetzte mitgeteilt und vorgelebt werden

* Hierarchische Strukturen und Bulrokratie sollte aufgebrochen werden, um neues zukunftsorientiertes Denken Uberhaupt erst
moglich zu machen.

*  Mehr Personal und schnellere Nachbesetzung


https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/prozessmanagement/index.html
https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/editorial/index.html
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3. Zur Mission

3.4 Braucht es Maf3nahmen, damit die Mission in unserer Verwaltung noch besser gelebt wird?
Wenn ja, welche?
MaRnahme:

Offene Antworten zusammengefasst: im Fokus ist die
Verwaltung

» Zusammenarbeit von gesamter UR:

* Um das Ziel des Fortschritts zu erkennen, ware es dringend noétig, dass die Verwaltung auch in die
Ziele und Strategien der UR starker eingebunden wird: Wo soll es mit der UR hingehen?
Was sind die Ziele, die fur die Wissenschaft und den wissenschaftsstutzenden Bereich
gemeinsam beschritten werden kénnen?

* Vision, Mission und Werte mussen von Allen gelebt werden, nicht nur von der Verwaltung

. Struktur:

« Uberlegungen zur Struktur der Verwaltung MaRnahme:
Reorganisation von GuT

Mehr Transparenz in den Ablaufen der Verwaltung Reorganisation der Personalabteilung in Planung

» Schlankere Organisationsstruktur

» Schnellere Entscheidungswege

*  Wertschatzung: wird mehrfach genannt, v.a. von oben gewunscht
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4. Zu den Werten

4.1 Nennen Sie die Werte unserer Verwaltung, die lhnen gerade einfallen:

Wort Nennungen
Wertschatzung 55
Kompetenz 51

Serviceorientierung 47

Flexibilitat 42
Zusammenarbeit 39
Freundlichkeit 9
Hilfsbereitschaft 5
Respekt 4
Transparenz 3
3

Zusammenhalt

n=108
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4. Zu den Werten

4.2 Bewerten Sie, wie sehr unsere Werte in der Verwaltung bereits jetzt gelebt werden.

Wertschatzung gar nicht sehr stark
1 2 3 4 5 6 7

Kompetenz gar nicht sehr stark
1 2 3 4 5 B 7

Serviceorientierung gar nicht sehr stark
1 2 3 4 5 6 7

Zusammenarbeit gar nicht sehr stark
1 2 3 4 5 6 7

Flexiblitat gar nicht sehr stark
1 2 3 4 5 6 7

n=174
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4. Zu den Werten

4.3 Welche Maf3nahmen braucht es, damit die Werte in unserer Verwaltung besser gelebt werden?

Malnahme:
Offene Antworten zusammengefasst: - Mitarbeitendengesprach PeGie (Projekt lauft
bereits seit 2021)
* Mitarbeitergesprache: - diese Werteumfrage 2023

Mehr Feedbackgesprache/Mitarbeitergesprache zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern, auch in der oberen Fihrungsebene
mehr den Mitarbeitern zuhoren, was gewunscht ist und was man andern konnte.

Fuhrungskrafte, die sich als solche verstehen und sich auch bewusst Zeit fur Wertschatzung nehmen (kénnen). Man fihlt sich
einfach nicht wertgeschatzt, wenn nie ein Feedbackgesprach stattfindet und man standig erinnern oder hinterherlaufen muss.

Fihrungskrafte

Wertschatzung der Uni Leitung gegenuber der Verwaltung sowie Vertrauen der Uni Leitung auf die Kompetenz der Verwaltung
Leben der Werte und Vorbildfunktion der Uni Leitung

ein Vorleben der Vorgesetzten, Vorleben der Werte, Leben der Werte als Vorbild

Der Kanzler muss da auch mitmachen und auch den Abteilungsleiterinnen, wenn er mal wieder welche hat das auch mitgeben.
Die Wertschatzung musste von oben mehr gelebt werden - unter den Kolleg*innnen ist sie stark vorhanden, aber es ist wie in
der Kindererziehung: Wenn die Eltern es nicht vorleben, hilft es nichts, dartber zu sprechen oder es aufzuschreiben.
FUhrungskrafte mussen mehr Zeit flr Fihrung bekommen oder dahingehend auch mehr verpflichtet werden. Und das Motto
"nicht geschimpft, ist gelobt genug" muss endlich aus den Koépfen raus. MaRnahme:

Fihrungskraftebeurteilungen - Aktion Fiihrung im Dialog
- diese Werteumfrage 2023 und MaRnahmen Abt.

- Der Kanzler macht mit!



https://www.uni-regensburg.de/universitaet/personalentwicklung/startseite/projekte/standard-titel/interne-hospitation/pegie/index.html
https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/editorial/index.html
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4. Zu den Werten
4.3 Welche Maf3nahmen braucht es, damit die Werte in unserer Verwaltung besser gelebt werden?

Malnahme:

- jahrliche MA Umfrage zu Vision/Mission/Werte
- Aktion Fihrung im Dialog

- Semestrales Kanzlergesprach

- Prozessmanagement (Prozessportal)

- in Kiirze ein Verwaltungs-ABC

- Onboarding-Leitfaden

Offene Antworten zusammengefasst:

«  Kommunikation und Transparenz:

* Transparenz und besserer Informationsfluss

* Mitbeteiligung der Mitarbeiter bei bestimmten Entscheidungsfindungen

* Informationen warum was gemacht wird. Mehr Kommunikation auf allen Ebenen.

* MalSnahmen sollten mit den Mitarbeitern vorher diskutiert werden, ob sinnvoll - warum jetzt - Hintergriinde/Ursachen -
Moglichkeiten. Und nicht einfach von oben beschlossen und vor dem Kopf geknallt.

* Meinungen von Mitarbeiterinnen einholen und diese auch bei Entscheidungen berucksichtigen.

* Mehr Transparenz bei geplanten Veranderungen und keine Geruchte

* Mehr Transparenz und Hintergrundwissen zu Prozessen und Ablaufen

* Reden mit den Mitarbeitenden, Abteilung fur Abteilung (vit. ebenfalls Abfragen) um herauszufinden, was besser laufen kann.

* Kundenorientierung - jedes Referat, jeder Mitarbeiter sollte sich Uberlegen:

1. Wie kann der "Kunde" sein Anliegen beantragen? Finden sich alle Infos auf den Webseiten?
2. Ist die Beantragung nutzerfreundlich (am besten digital)?
3. Kann man bestimmte Vorgange von Papier zu digital umstellen? Guter Hinweis!



https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/editorial/index.html
https://www.uni-regensburg.de/universitaet/personalentwicklung/startseite/kanzlergespraech/index.html
https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/prozessmanagement/index.html
https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/prozessmanagement/prozessportal/index.html
https://www.uni-regensburg.de/universitaet/personalentwicklung/startseite/projekte/standard-titel/onboarding/index.html
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4. Zu den Werten

4.3 Welche Maf3nahmen braucht es, damit die Werte in unserer Verwaltung besser gelebt werden?
n =108

Offene Antworten zusammengefasst:
e Struktur und Flexibilitat:

e Struktur und Infrastruktur

* Das hierarchische Denken innerhalb der Hochschule ist die grofSte Schwache fur Fortschritt.

» flachere Hierarchien

» flexiblere Arbeitsprozesse und Mitarbeiter

* Anvielen Stellen ware mehr Serviceorientierung, Transparenz der Ablaufe und mehr Flexibilitat winschenswert
* Flexibilitat der Arbeitszeiten beibehalten.

« far mehr Flexibilitat brauchte es mehr Méglichkeiten im Homeoffice (Drucker, da ja leider nach wie vor alles in Papierform

versandt/erstellt werden muss) MaRnahme:
. . Veroffentlichung der Regelung fiir HO
* Erreichbarkeit im PE Newsletter (04/22). Hinweise

. . . . . . . nter organisationsentwicklun r.de
«  Verbesserung der Erreichbarkeit, vor allem im Homeoffice, aber auch telefonisch im Biiro. AL e, (e (D

» Studenten wollen eine schnelle Abwicklung Ihrer Anliegen per E-mail oder Telefon erledigt haben — | [ wicser inwes o mitarbetersinnen in g reearbe
diese Serviceleistung mehr anbieten und ausbauen. frorp e e -
» Einige gehen nicht ans Telefon im Homeoffice, das sollte vielleicht nochmal sehr deutlich gemacht



https://www.uni-regensburg.de/universitaet/personalentwicklung/startseite/peur-newsletter/index.html
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4. Zu den Werten

4.3 Welche Maf3nahmen braucht es, damit die Werte in unserer Verwaltung

besser gelebt werden? MaBnahme:
Offene Antworten zusammengefasst: ~ Weihnachtsfeier
« Zusammenarbeit: - Verwaltungstreffen auf dem Sommerfest
- Speed Dating
« Auf alle Falle helfen referatstbergreifende Veranstaltungen, je besser man sich kennt, - Stunde der Werte
desto besser lauft die Zusammenarbeit, die Wertschatzung etc. Auch das - Betriebsausfliige
Reinschnuppern in andere Bereiche finde ich eine gute Idee, nur leider nicht so sehr - Konzept fiir Hospitationen in Vorbereitung
in Form eines Speed—Datings. - Prozessmappings der 1. und 2. Welle, 3. Welle
geplant
» Diskussion im Kollegenkreis, gelebte Erfahrung, aktive Beteiligung der Fihrungskrafte - Visionskofferreise

* Entwicklung eines starkeren Gemeinschaftsgefihls, Teambildung; ein Miteinander, nicht Gegeneinander
* mehr Come-together-Moglichkeiten

» Die Zusammenarbeit konnte man etwas zurtickfahren, denn unnotige Meetings und Absprachen fuhren zu weniger Flexibilitat
und Eigenstandigkeit. Die Fahigkeit eigenstandig Entscheidungen zu treffen sollte deutlich gefordert werden.

* Arbeitsbedingungen:

» Bessere Arbeitsbedingungen durch das Gefuhl von Sicherheit durch mehr unbefristete Arbeitsstellen. Weniger
Fluktuation/Kundigungen, offene Stellen schneller nachbesetzen

«  Zeit: mehr Personal -> Uberarbeitung fihrt dazu, dass die Werte nicht gelebt werden kénnen, weil man versucht die Arbeit
IRGENDWIE zu schaffen

» bessere Aufstiegsmoglichkeiten, Bezahlungsmaoglichkeit nach Leistung
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4. Zu den Werten

4.3 Welche Maf3nahmen braucht es, damit die Werte in unserer Verwaltung besser gelebt werden?
=108
MaRnahme: :

Offene Antworten zusammengefasst: Fiihrung im Dialog
FUhrungsleitlinien

* Vernetzung/ Zusammenarbeit abteilungsiibergreifend:

*  Workshops u.a. mit Rollenspielen in kleinen, abteilungsubergreifenden Gruppen, damit sich die verschiedenen Abteilungen
besser kennenlernen. Denn wenn man die Kolleginnen in anderen Abteilungen etwas kennt und deren Arbeit, dann ist das
Verstandnis und die Kommunikation untereinander besser, evtl. auch schneller und es kommt zu weniger Missverstandnissen.

* ein Intranet

» jeder sollte besser verstehen, wer fur welche Prozesse zustandig ist und welche Aufgaben jeweils an den Prozessen hangen.

* Mehr Vernetzung zwischen den einzelnen Abteilungen/Referaten.

* Bessere Zusammenarbeit einzelner Abteilungen untereinander, Nicht nur Verwaltungsintern, sondern auch
Verwaltungsubergreifend mit anderen Abteilungen (z.B. Rechenzentrum)

» Vernetzung innerhalb der Verwaltung (Studierende werden oft vorgeschickt, um etwas zu erfragen, was innerhalb der
Verwaltung z.B. telefonisch selbst schnell geklart werden konnte)

* Unterstutzung zum Leben der Werte:
» Konkretes Feedback, regelmafSsige Thematisierung und Anregungen, sowie Workshops verschiedener Einheiten, wie die Werte
umgesetzt werden konnen, konkrete Ziele und Leitlinien

MaRnhahme:
Visionskofferreise



https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/editorial/index.html
https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/verwaltung-40/arbeitsplatz-der-zukunft/index.html
https://linktr.ee/visionskofferreise
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4. Zu den Werten

4.3 Welche Maf3nahmen braucht es, damit die Werte in unserer Verwaltung besser gelebt werden?

Offene Antworten zusammengefasst:

MalRnahme:

in Vorbereitung

+ Digitalisierung:

weiterer Ausbau der Digitalisierung, sodass z.B. Antrage schneller an der richtigen Stelle landen
kénnen.

ich denke, dass der Grofsteil der Verwaltungsmitarbeiter zu viele Aufgabenpakete bearbeiten muss
bzw. zu veraltete Methoden dafur genutzt werden (keine allumfassende IT-Losung fur Formulare
und E-Sign usw.) Mit einem radikalen Digitalisierungspaket (Systemanpassung zu einem ERP fur
alle... oder andere Lésungen) kénnte die Arbeit vieler erleichtert werden!

*  Wertschatzung:

Wertschatzende Kommunikation sollte nicht nur in Theorie und auf der Homepage zu lesen sein,
sondern auch in die Praxis umgesetzt werden. Teilweise ist der Umgangston zwischen Kolleginnen
und Kollegen alles andere als wertschatzend. Bitte unbedingt Seminare dazu anbieten, auf dieses
Thema sensibilisieren. Dies ist ein Grundstein zur Zusammenarbeit. Es ist keine wahre
Zusammenarbeit moglich, wenn die Art der Kommunikation unhéflich und Uberheblich ist.

Wertschatzung ist ausbaufahig.

Wertschatzung nicht nur auf gleicher Ebene der Hierarchie, sondern auch von oben (kein
Verwaltungsbashing)

Planung Einfihrung DMS, digitale Sachakte

n=108

Information Personalentwicklung:

- Unser Fortbildungsprogramm bietet bereits seit
2021 (also noch bevor Werte, Vision und Mission
thematisiert wurden) wiederkehrend Workshops
und Vortrage zu dem Thema Kommunikation an,
naturlich ist wertschatzende Kommunikation
immer Bestandteil. Hier eine Auflistung der
vergangenen Veranstaltungen, die
wertschatzende Kommunikation aktiv vermittelt
haben:

2021

- Feedbackkompetenz fiir den Alltag und die
Arbeit im Team

- Wertschatzende Kommunikation

2022

- Gesprachsfuhrung und Argumentation

(- Empfangerorientierte Kommunikation (fir
Fuhrungskréfte))

2023

- Wertschatzung und Zusammenarbeit:
Kommunikation, die Briicken baut

- Kommunikation und Gesprachsfiihrung (findet
im Oktober statt)

In allen zusatzlichen Workshops im Bereich
Kommunikation wird Wertschatzung als
Grundstein vorausgesetzt. Gute Kommunikation
kann ohne Wertschatzung kaum funktionieren.
https://go.ur.de/pe-veranstaltungen



https://go.ur.de/pe-veranstaltungen
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5. Abschlussfrage

Wenn Sie eine Sache in lhrem Arbeitsumfeld andern konnten und diese Veranderung wiirde lhnen ganz
konkret dabei helfen, die Vision, Mission und Werte besser leben zu konnen, was ware das?

Offene Antworten zusammengefasst: MaRnahme:
Digitalisierung der
» Digitalisierung: z.B. digitale Akte; effiziente Softwareldsungen fur die gesamte Uni, sodass alle "Systeme" Prozesse im
ineinander greifen; E-Sign; ... Rahmen von
Prozessmanageme
* Andere Arbeitsprogramme: z.B. Outlook statt GroupWise nt

» Bessere Zusammenarbeit: z.B. Abteilungsibergreifendes Teambuilding, Weniger "gefuhltes Gegeneinander”, Mehr Miteinander

* Senkung der Arbeitsbelastung MaRnahme:

Stunde der Werte,
Flhrung im Dialog

* Bessere Bezahlung, gerechtere Eingruppierungen

* Grundsatzliche Arbeitseinstellung/ Stimmung: Aufweichen der (starren) Denkmuster, Blick Uber den Tellerrand
* Vorleben und Umsetzung von Vision, Mission und Werten durch die Fithrungskrafte

«  Ortliche Zentralisierung der Verwaltung

* Telefonische Erreichbarkeit der Kolleg:innen

* Evaluation der Fithrungskrafte von ihren Mitarbeitenden


https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/prozessmanagement/index.html
https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/prozessmanagement/index.html
https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/aktuelles/index.html
https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/editorial/index.html
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5. Abschlussfrage

Wenn Sie eine Sache in lhrem Arbeitsumfeld andern konnten und diese Veranderung wiirde lhnen ganz

konkret dabei helfen, die Vision, Mission und Werte besser leben zu konnen, was ware das?
Offene Antworten zusammengefasst:

* Mehr Personal, mehr Kontinuitat und Personalbindung
« Keine Ausweitung der Offnungszeiten

« Kommunikation und Transparenz: auf allen Verwaltungsebenen; wichtige Anderungen/Infos sollen vom Vorgesetzten klar
kommuniziert werden

» Struktur: Man sollte mehr auf einer Ebene arbeiten, Hierarchien abbauen

* Homeoffice: mehr Arbeitsschritte im Homeoffice erledigen kénnen

* Mehr Treffen in Prasenz

* Mehr Informationen zu Zustandigkeiten, Regelungen, Unterlagen etc.

* Zunehmendes Leben und Umsetzen der Werte

* Mehr Autonomie und Selbstbestimmung Massnahme:

Verwaltungs-ABC in Vorbereitung
Stunde der Werte



https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/aktuelles/index.html
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5. Abschlussfrage

Wenn Sie eine Sache in lhrem Arbeitsumfeld andern konnten und diese Veranderung wiirde lhnen ganz

konkret dabei helfen, die Vision, Mission und Werte besser leben zu konnen, was ware das?
Offene Antworten zusammengefasst:

* Mehr Vertrauen: uns sollte man das notige Vertrauen und v.a. die ndtige Kompetenz zusprechen, selbst entscheiden zu kdnnen, was in unserem
Tatigkeitsbereich verbessert werden kann und muss

*  Mehr Feedback MaEnahme:
Speeddating

PeGie (Projekt lauft bereits seit 2021)
Anregung aufgenommen

* Schnellere Umsetzung der besprochenen Themen in Bezug auf Verwaltung 4.0

*  Weitere konkrete umsetzbare Vorschlage:

- schneller Uberblick Uber die Arbeitszeiten der jeweiligen Ansprechpartner im

Telefonbuch MaRnahme:
. . L L. . _ Wir sind leider nur fiir das wissenschaftsstitzende Personal
- Offnung der Rahmendéffnungszeit in den Abend hinein (z.B. bis 23:00) zustandig. Es gibt in Kiirze ein Verwaltungs-ABC.

- gegenseitige Besuche und Arbeitseinblicke der jeweiligen SB
- mebhr Zeit fur Treffen und Austausch zur Ideenentwicklung - jenseits des Tagesgeschafts, ergebnisoffen

- Fur Mitarbeiterlnnen aus dem Ausland (z.B. wissenschaftliche Mitarbeiter, Doktoranden, Postdocs etc.) sollte ein "Buddy"-
Programm/Guide-Programm ins Leben gerufen werden, welches diesen Mitarbeiterinnen bei verwaltungstechnischen Dingen (Krank-
/Gesundmeldungen, Urlaubsantrage etc.) hilft und den Arbeitsanfang hier an der Universitat erleichtert. Es konnte in jeder Fakultat einen
"Buddy" in den Fakultatsverwaltungen geben, welchen auslandische Mitarbeiterinnen jederzeit ansprechen kénnen. Es kénnte auch ein
kleines Informationsbuchlein in Englisch zusammengestellt und an neue auslandische Mitarbeiter ausgehandigt werden.


https://www.uni-regensburg.de/universitaet/personalentwicklung/startseite/projekte/standard-titel/interne-hospitation/pegie/index.html
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6. Demografische Fragen
6.1 Welcher Altersgruppe gehodren Sie an?

unter 25 I 0,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% | n=170
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6. Demografische Fragen
6.2 Tatigkeit an der UR

m iiber 10 Jahre = 3-10Jahre wunter 3 Jahre
n=171
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7. Anmerkungen und Feedback

Wenn Sie noch weitere Anmerkungen oder Feedback haben, konnen Sie uns diese gerne hier mitteilen:

MaRnahme: n=34
Offene Antworten zusammengefasst: Wiruberlceentdanka tin dicldes]

Ansonsten bitte Feedback Gber die MaRnahme:
 Konkrete Ideen: jahrliche Werte-Umfrage Weihnachtsfeier, Verwaltung auf dem Sommerfest, Stunde der Werte,

g , , , . Kanzlergesprach...
) Ein flr alle Mitarbeitenden (Verwaltung und Wiss.) zugangliches Werte sollten eigentlich im taglichen Umgang miteinander gelebt werden,

~Ideenboard”, um Vorschlage, Problemstellungen usw. anzubringen — = Teil unserer DNA sein...
gerne mit Kommentar-Funktion, um den fehlenden horizontalen und

vertikalen Austausch zu fordern (Wie viele haben diese Schwierigkeiten?

Gibt es dafur Lésungen?)

- Konkrete Aktionen initiieren, wo die Werte tatsachlich gelebt werden.

- Jahrliche Besprechung (moderiert von OE) mit allen Mitarbeitenden des ganzen Referats + RL, bei der alle
Mitarbeitenden etwas Sachliches sagen kénnten, wo es hapert und erwarte dass bei der nachsten Besprechung Leiter(in)
spatestens (beim nachsten Treffen) Stellung nehmen, was geldst wurde / was im Laufen ist / was leider nicht |6sbar ist.

- schon ware, wenn der "Wertekoffer" auch mal herumreist und z.B. die einzelnen (gréfseren) Fakultaten besucht
(Infoveranstaltung in der Fakultat, Koffer mit Infomaterial und Diskussionsgrundlage fur Fakultat etc.) - viele Mitarbeitende
nehmen an den Audimax-Infoveranstaltungen nicht teil und haben keinen Bezug zu Vision, Mission etc.

MalRknahme:
Visionskofferreise im Herbst 2023



https://linktr.ee/visionskofferreise
https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/aktuelles/index.html
https://www.uni-regensburg.de/universitaet/personalentwicklung/startseite/kanzlergespraech/index.html
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7. Anmerkungen und Feedback

Wenn Sie noch weitere Anmerkungen oder Feedback haben, konnen Sie uns diese gerne hier mitteilen:

DANKE! #Wertschatzung

Offene Antworten zusammengefasst:

* Fehlende Wertschatzung

» Dank und Lob fir Vision-Mission-Werte Team, Personalentwicklung, PE-Newsletter, Kanzlergesprach, BGM MaRnahme:

Fihrungsleitlinien
*  Weiteres: Fiihrung im Dialog
Fihrungskrafteseminar in
Beilngries

- Thema Fuhrungskrafte

- Meinungen und Erfahrungen von Mitarbeitenden sollen in die Entscheidungsfindung miteinbezogen werden

- Lange Wartezeiten bei Erstattung von privat ausgelegten Ausgaben MaBnahme:
Stunde der Werte am 04.07.
. . . . . Werteumfrage
- Verstarkte Ausbildung von Anwartern aller Qualifikationsebenen durch/an UR Workshops z.B. Abt. lll am

10.07.2023


https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/verwaltung-40/arbeitsplatz-der-zukunft/index.html
https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/editorial/index.html
https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/aktuelles/index.html
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Maf3nahmen der Abteilungen

Abteilung 1:

1. Die RL-Runde, die aktuell noch immer per zoom stattfindet, soll kiinftig 1x im Quartal in Présenz stattfinden. # Zusammenarbeit
2. Digitalisierung von Verwaltungsvorgangen im Bereich der Studierendenkanzlei. # Flexibilitdt und # Serviceorientierung

Abteilung 2:
1. Gemeinsamer Abteilungsausflug #Zusammenarbeit
2. Abteilungsinterne Uberprifung der eignen Webseiten

Abteilung 3:

1. #Flexibilitat: Wir werden versuchen den Prozess Lehrauftrage weitestgehend zu digitalisieren und die Mitarbeitenden mit
definierten Entscheidungsbefugnissen auszustatten

2. #Zusammenarbeit: Wir werden ein Get-together zusammen mit den Fakultatsverwaltungen organisieren, um sich besser personlich
kennenzulernen

Abteilung 4:

Jahrliche Abteilungsversammlung im Sommer

Wochentliche Referatsleitersitzungen in Prasenz

Vereinfachung des Prozesses Bildschirmarbeitsplatzbrillen auf digitalen Workflow

Vereinfachung des Prozesses der Bliromaterialausgabe (hat Auswirkung auf alle Bereiche der Universitat)

. Mit
Abteilung 5: - e
1. Jahrliche Abteilungsversammlung im Juli 2023

2. Werteworkshop mit freiwilligen Mitarbeitern (ca. 8-10), Schwerpunkt Serviceorientierung -
Definition von Handlungsfeldern in der Abteilung V GuT
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