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Diskussionsthema

Sollten kostenlose Retouren gesetzlich
verboten werden?

Konsumentin Salma

Salma ist 14 Jahre alt, geht noch zur Schule und kauft geme ein - vor
allem online, weil es so praktisch ist. Die Sachen kommen einfach
nach Hause und somit hat sie viel mehr Zeit fiir andere Dinge.
Nicht die kostenlose Retouren abschaffen, sonst kann sie nicht
zuriickschicken, wenn es nicht passt und muss weniger bestellen

Vera ist 38 Jahre alt und engagiert sich bei Umweltorganisation.
Beschaftigt sich mit Waren die zum Héndler

Elena arbeitet bei Zonama und wurde beauftragt
ahlen zu Energiekosten und CO2 Emission von
Warentransporten zu analysieren.

Reporter: Dokumentiert die

Diskussion und stellt kritische
Fragen. *

Reporter
Expertin Verkehr Elena Lgo ist Logistikexperte. Hat zu d.em Thema selber keine
eigene Meinung, aber Informationen zu Verpackung &
Transport von Waren. Experte LQQIStIk
Christian ist 28 Jahre alt. Er hat vor einigen Jahren mit Kumpel Kai eine
Vorstellungsrunde der onin.Firma gegrindet. Selt selbs designets Spormizen her S1o
Ro"en verkaufen nur online, da kein Geld fiir eigenen Laden.

Retoure Service wird angeboten, weil das die Kunden erwarten, aber sie
miissen selber den Versand fiir die Retoure bezahlen. Aus wirtschaftlichen

recherchiert, wie diese behandelt werden.
Kostenlose Retouren solten verboten werden. Nicht nur CO2

Emission muss eingespart werden, sonder es miissen auch die

Ressourcen geschiltzt werden.

und umweltbedingten Griinden. Andere sollten es auch so machen.

Kleinhandler Christian

Manuel ist 51 Jahre alt und ist seit 16 Packetzusteller.
Kostenlose Retouren verbieten. Er hat auch so genug zu tun
und so wéiren weniger Pakete im Umlauf.

Stefan ist Online-Grofhéndler und Teil einer *

Unternehmsgruppe. Er ist im Kundendienst.
Mbgliche kostenlose Retouren beibehalten. Somit wachst das

Vertrauen zur Firma beim Kunden und es folgen mehr Einkaufe.

Paketzusteller mel

Abstimmung 1 (vor der Diskussion)

Setze fiir deine. ::; g
Rolle einen Punkt e
auf der Linie e

Sollten kostenlose Retouren gesetzlich verboten werden?

JA! NEIN!
Abstimmung 2 (nach der Diskussion)
Sollten kostenlose Retouren gesetzlich verboten werden?
JA! NEIN!

GroRhandler Stefan

Weiterfiihrende Informationen

Zur Aktualitat der Beispiel fir ein
Frage: https:/www.t internationales
agesschau.de/wirtsc ?Iansplél: Wor!d

haft/retouren- climate simulation:
umweltministerium- hitps:/fwww.bne=

101.html bw.delschulel/projekte/
world-climate.htm!
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Abstimmung 1 (vor der Diskussion) Setze fir deine Setze fir dich
Rolle einen Punkt Kr‘:z‘:‘r:ﬂ;'zer
auf der Linie Linie

Sollten kostenlose Retouren gesetzlich verboten werden?

JA! NEIN!
Abstimmung 2 (nach der Diskussion)
Sollten kostenlose Retouren gesetzlich verboten werden?
JA! NEIN!




Sehr schwierig als Selma in der Runde zu sprechen.
Ihr einziges Argument ist "es ist so praktisch" - ~
das ist eigentlich kein Argument.

Schwierig, weil sich alle anderen auf den Transport fokussiert haben,
dazu hatte ich keine Infos. ~
Im Rolentext waren nur Infos zu den Ressourcen.

In der Rolle schliissig gefiihit (Packetbote) - N

Schwierig, weil Rolle nicht ib immen mit eigenen Ir .
Im Rollenzettel standen keine Informationen zu den speziellen

Fragen der anderen. Musste viel improvisieren und versuchte —

zu Uberlegen, wie die Rolle handeln/argumentieren wiirde.
(Perspektivenwechsel war notwendig)

Wohl gefiihlt, weil es der eigenen Meinung entsprach. —~

Logistikexperte: Wohl gefiihlt in der Rolle. Am Ende das Gefiihl

gehabt, dass Neutralitat als Experte nicht mehr gegeben war.

Die Ideen haben Zustimmung von der einen und Ablehnung von der
anderen Seite gefunden: Damit war es schwer unparteiisch zu -

bleiben. Personliche Interessen und die des Experten haben

ubereingestimmt. Angenehm die Rolle des Informationsliferanten.

Als Experte hat man keine Meinung, sondern man hat Informationen.

\.

Wie hast du dich in
deiner Rolle gefihit?

o

Hat dich etwas tiberrascht?

Eindriicke & Beobachtungen
zu unserem Planspiel
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Uberrascht: Informationen zur Vernichtung
der Ware war unerwartet

Wir haben nicht viel diskutiert, ob es kostenlos sein soll oder nicht,
sondern eher iber die Moglichkeiten eines Logistikzentrums.
Verschiebung des Diskussionsschwerpunkts zu einer Alternativiésung
auf das Retourenproblem.

Es ist schwierig allgemein die Retouren zu verbessern.
Sinnvoll erscheint bis jetzt nur die einmalige Lieferung
pro Woche. Auf dem Land schwer umzusetzen

Welche Zielkonflikte wurden deutlich?

- wo soll Station sein?

Methode: Zielkonflikte in der Argumentation
zwischen Rollencharakter und eigener Person
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